


Qu’est ce qu’un bon facilitateur ?
Littéralement, c’est un animateur de telms de travail collaboratif, quek qu’il soit (réunion, atelier,hackathon…) surtout, il est garant  que ce temps se déroue le mieux possible pour chacun, et que les onbjectifs soient atteints. Ou dépassés !Un bon facilitateur réunit un certain nombre de qualités essentielles…et complémentaurs ! 
· Animer l atelier pour en faire un temps efficace et joyeux
· Etre attentif aux énergies
· Ne pas faire à la place des participants
· Parler fort et distinctement
· Utiliser l’environnement/ installer la salle
· Etre le gardien du temps
Les qualités du facilitateur :
· A l’écoute : vous êtes attentif à ce qui est dit-mais égalemen- à ce qui n’est pas dit et qui lériterait de l’être
· Accélérateur(trice) :Si les débats peuvent petre riches, ils peuvent aussi s’enliser et devenir contre-productifs. Vous devez savoir juger quand le temps est venu de trancher
· Humble : gardez en tête que ce que vous apportez à la table en tant que facilitateurne sont pas des recettes miracles pour résoudre tous les problèmes, mais des méthodes pour…faciliter les choses.
· Confiante.e : vous voulez que les participants vous écoutent ? Commencez par vous faire confiance et prenez une grande inspiration. Vous vous êtes préparé, alors tout ira bien !
· Investi.e : N’oubliez pas de veiller sur l’énergie de l’équipe,pour qu’elle garde le mojo et reste toute entière tournée vers son objectif !
· Ingénu.e : Que vous maitrisiez le sujet sur le bout des doigts ou non,vous verrez que poser des qustions « naîves » aidera tout le monde à prendre du recul/
· Exigeant.e : Votre rôle est de vous assurer que l’équipe est allée au maximum de ses idées. Le nez sur leur travail, les participants peuvent passer à côté de certains détails essentiels : posez des questionset ne retenez pas vos remarques !
· Neutre : N’imposez pas votre avis sur un projet ;votre crédibilité de médiateur serait en jeuet vous avez absolument besoin pour rester écouté de tous.
Quelques conseils pratiques : 
· Votre voix est votre premier outil de facilitation ! pour être certainde donner des consignes claires et être bienentendu, pensez à parler avec un volume fort et un début lent
· Ne gardez pas une seule posture : debout, assis ave les participants, accoudé à la table d’une équipe…selon les moments et les besoins de l(atelier, bougez !
· Votre environnement est un élément avec lequel vous pouvez jouer tout au long de l’atelier. Les énergies retombent ? Changez la configuration de la salle,ou lettez un peu de musique…Une discussion en plénière se prolonge un eu trop !? Vous pouvez diviser les participants-et les tables- en sous-groupes.
· En introduction, vous avez annoncé une première fois les étapes de l’atelier. N’hésitez pas à les rappeler régulièrement, en précisant à quel moment du déroulé vos participants en sont. Cela les aidera à faire confiance au processus ! 
· Vus êtes le gardien du temps et le garant du bon déroulé de l’atelier,mais attention à ne pas stresser les gens sur le timing.Gardez votre chrono en tête sans que votre unique but ne devienne « rester dans les temps » ! ,





